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Action de formation 

continue  

 

ACTUALISATION DES CONNAISSANCES-
INFIRMIER ORGANISATEUR DE L’ACCUEIL 
(IOA) 
 

06 

Durée  
1 journée de 7 heures 

 
Périodicité 

4 sessions par an 
 

Tarif  
155 € par stagiaire 

Repas compris 
 

Lieu  
CESU 68 

20 rue du Docteur Laennec 
BP 1370 

68070 Mulhouse 
 

Renseignements et 
inscriptions 

Secrétariat Cesu 

Tél. 03 89 64 87  12 

Cesu68[at]ghrmsa.fr 

 
Nature et sanction de la 

formation 
Délivrance d’une 

attestation de suivi de la 
formation 

 
Commission pédagogique 

Marc Noizet 
Chef de Service, 

Nina Mangiapane 
Médecin responsable d’UF, 

Thomas Stadler 
Médecin référent, 

Alexandre Sery 
Cadre de santé, 

Pascal Erhard 
Luisa Pereira 

Antoine Mengus 
Infirmiers – enseignants 

 
Pour toute demande de 
formation et obtenir un 

devis, nous contacter 
 

 

PERSONNELS CONCERNÉS ET PRÉ-REQUIS 
Infirmier Diplômé d’Etat ou cadre de santé exerçant au sein d’une structure d’urgence ayant 

suivi la formation d’infirmier organisateur de l’accueil. 
 

MODALITÉS RENSEIGNEMENTS/INSCRIPTIONS 
Renseignements et Inscriptions auprès du CESU au plus tard 2 mois avant le début de la session 
de formation et dans la limite des places disponibles. 
 

OBJECTIFS DE LA FORMATION 

 Optimiser l’évaluation et le triage à l’accueil des urgences. 

 Améliorer la communication interprofessionnelle à l’aide de l’outil SAED. 

  Maintien des acquis et actualisation des connaissances dans le cadre de la mise en 

œuvre de nouveaux protocoles ou de nouvelles organisations.  

 Développer les compétences organisationnelles, méthodologiques, de gestion des flux 

à l’accueil des urgences. 
 

POINTS FORTS DE LA FORMATION 
Le programme de formation est essentiellement basé sur des mises en situation d’infirmier 

organisateur de l’accueil et l’analyse réflexive des pratiques professionnelles. Il s’appuie sur des 

références nationales (SFMU, HAS) 

 

PROGRAMME 
 Accueil, présentation, les objectifs 

 La responsabilité et les missions de l’IOA 

 La communication et les transmissions (SAED) 

 Les différents parcours patients aux urgences (flux) 

 Evaluations et triage de situations professionnelles complexes (FRENCH-Tri) 

 Recommandations d’experts, Organisations et Processus à l’accueil des Urgences 

 

MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 
L’enseignement est dispensé sous forme de pédagogie active et repose essentiellement sur des 

mises en situation professionnelle, des études de cas et l’Analyse réflexive des pratiques. 

 

INTERVENANTS 
Equipe pédagogique du CESU 68. 
 

EVALUATION 
Les attentes et l’expérience du participant sont recueillies le matin et confrontées aux objectifs 

de la formation. Le développement des connaissances du participant est évalué au moyen d’un 

pré-test en début de formation. Les apports pédagogiques sont évalués en continu durant la 

formation au moyen des grilles de cas clinique. Un post-test (non certificatif) clôture la 

formation et permet au participant d’évaluer l’atteinte des objectifs. La satisfaction du 

participant est évaluée à l’issue de la formation et porte sur le programme, la méthode 

pédagogique et l’acquisition des compétences. Une attestation de formation est délivrée à 

l’issue de la journée de formation 
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Formation en 
présentiel 

Accès à la 
formation pour 
toute personne en 
situation de 
handicap 

98%

 

Taux de satisfaction 
de la formation 

Réinvestissement 
professionnel 96%
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