g GHR

A VOTre ecoute

Ledirecteur del'établissement ou sonreprésentant setient aladisposition desrésidents et de leur famille
souhaitant faireentendreuneremarque, soit par téléphone, soit au coursd'un rendez-vous pour lequelle
résident peut étre accompagné dela personnede son choix, soit par courrier adressé ala Direction des
usagersetdelacommunication.

Les numéros de téléphone utiles sont indiqués dans le livret d'accueil remis au moment de I'admission. Tout
incident énoncéd'une plainte ou conflit seratraité avectout le soin exigéet donneralieu, le cas échéant, a
uneréponse écritedela Direction.

GHR MULHOUSE SUD ALSACE

68100
87, AVENUE D'ALTKIRCH

03 89 64 64 64

CONTACTEZ-NOUS
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