INFIRMIER ORGANISATEUR DE L'ACCUEIL (I0A)

020 Formation en
GJB présentiel

Action de formation
continue et initiale

Durée
15 heures
2 journées de 7h30

Périodicité
2 sessions par an

Tarif
482 € par stagiaire
Repas compris

Lieu

CESU 68

20 rue du Docteur Laennec
BP 1370

68070 Mulhouse

Renseignements et
inscriptions
Secrétariat Cesu
Tél. 03896487 12
Cesu68[at]ghrmsa.fr

Commission pédagogique
Marc Noizet

Chef de Service,

Nina Mangiapane

Médecin responsable d'UF,
Thomas Stadler

Médecin référent,
Alexandre Sery

Cadre de santé,

Pascal Erhard

Luisa Pereira

Antoine Mengus

Infirmiers — enseignants

Pour toute demande de
formation et obtenir un
devis, nous contacter

CH
MULHOUSE

Centres d’Enseignement
des Soins d’Urgence

Accés a la
formation pour

7
&-
toute personne en
situation de
handicap

w

GHR

Taux de satisfaction
de la formation

Réinvestissement
professionnel

PERSONNELS CONCERNES ET PRE-REQUIS
Infirmier Diplomé d’Etat ou cadre de santé exercant au sein d’une structure d'urgence et
justifiant d’au moins 6 mois d'expérience

MODALITES RENSEIGNEMENTS/INSCRIPTIONS
Renseignements et Inscriptions auprés du CESU au plus tard 2 mois avant le début de la
session de formation et dans la limite des places disponibles.

OBJECTIFS DE LA FORMATION
e Connaitre les éléments de responsabilité et les aspects réglementaires de la fonction
d’infirmier Organisateur de I’Accueil.
e  Optimiser la qualité de I'accueil aux urgences du patient et de son entourage
e Développer les compétences : technique, relationnelle, organisationnelle, I'accueil,
I'examen clinique infirmier, la gestion des flux. L'lOA doit accueillir, évaluerftrier,
informer et rendre compte

POINTS FORTS DE LA FORMATION

e Le programme de formation alterne enseignement théorique et pratique de mise en
situation professionnelle. Il s’appuie sur les recommandations des sociétés savantes

(SFMU)
PROGRAMME
e Jourai:

o Accueil et présentation

o Objectifs de la formation
o L'organisation des Structures d’Urgence
o Cadre réglementaire et missions de I'lOA
o Bases et regles d'évaluation/Tri aux Urgences (FRENCH Tri)
o Atelier de mise en situation professionnelle
e Jour2:

o Lesdifférentes échelles de Tri dans le monde

o Postures et attitudes d'écoute et de disponibilité; Les relations avec les
accompagnants, pompiers, SAMU, police; Cas d'une situation d’accueil
difficile, gestion de I'agressivité

o  Atelier de mise en situation professionnelle

METHODES PEDAGOGIQUES
L’'enseignement est dispensé sous forme de pédagogie active basée sur I'apprentissage en
groupe, jeu de role, mise en situation professionnelle, étude de cas et Analyse réflexive.

INTERVENANTS
Equipe pédagogique du CESU 68.

EVALUATION

Les attentes et I'expérience du participant sont recueillies le Jour 1 et confrontées aux
objectifs de la formation. Le développement des connaissances du participant est évalué au
moyen d'un pré-test en début de formation. Les apports pédagogiques sont évalués en
continu durant la formation au moyen des grilles de cas clinique. Un post-test (non certificatif)
cloture la formation et permet au participant d'évaluer |'atteinte des objectifs. La satisfaction
du participant est évaluée a l'issue de la formation et porte sur le programme, la méthode
pédagogique et l'acquisition des compétences. Une attestation de formation est délivrée a

I'issue des 2 jours de formation. g
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