VOUS AVEZ UN

BESOIN MEDICAL URGENT

CONTACTEZ

URGENCES SANTE

» Un numéro d’appel unique : le 1 5

» Une collaboration ville-hopital

» Sij'ai besoin de soins, j'appelle mon médecin traitant ou son remplacant.

» En son absence et si mon besoin de soins est urgent ou que j'ai un doute sur
la gravité de la situation, je contacte Urgences Sante.

ACCES AU SERVICE VIA UNE PLATEFORME TELEPHONIQUE LOCALE

QUALIFICATION DU BESOIN

URGENCES VITALES MEDECINE GENERALE

SAMU

Un assistant de régulation médicale (ARM)
écoute, estime le degré d’urgence et oriente

'appelant vers...

UN MEDECIN REGULATEUR URGENTISTE UN MEDECIN REGULATEUR GENERALISTE
Le médecin oriente vers un service d'urgence, En fonction de votre situation, le médecin vous donne
déclenche lintervention d'un SMUR ou d'une un conseil médical ou vous oriente
ambulance ou mobilise les services de secours. vers une offre de soins adaptée a votre besoin.

URGENCES SANTE, A CONSOMMER AVEC MODERATION

« Notre systéme de santé, c’est aussi a chacun d’en prendre soin ».
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